OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Omavalvonta

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelun sisallon omavalvonta
Asiakasturvallisuus

Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Yhteistyo

N O w N

10

10



P‘TAJALAHTJ 7
7120 PaiMelA
‘30# ::5%7?6

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Perhekoti Palokarjet avoin yhtio Y-tunnus 1984499-1

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Hollola

Kuntayhtyman nimi Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Perhekoti Palokarjet/perhekoti, huostaan otetut lapset

Katuosoite Petajalahti 7

Postinumero 17120 Postitoimipaikka Paimela

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ammatillinen perhekoti, huostaanotetut lapset, 5 asiakaspaikkaa

Puhelin 040-5596776 Sahkoposti perhekoti@perhekotipalokariet.fi

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 30.11.2005 Etela-Suomen Laanihallitus

Palvelu, johon lupa on myonnetty ammatillinen perhekoti
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Vastuuhenkilo tai hanen ohjeistama henkilo laatii omavalvontasuunnitelman. Suunni-
telma kaydaan lapi henkiloston kanssa ja tarvittavat muokkaukset tehdaan. Henkiloston
ja lasten kanssa tehdaan hyvaa kohtelua -suunnitelma jota hyodynnetaan mahdollisuuk-
sien mukaan omavalvontasuunnitelman paivittamisessa. Vuosittain kaydaan lasten kanssa
hyvaa kohtelua -suunnitelma lapi keskustelemalla aiheista ja tekemalla tarvittavat muu-

tokset, jotka myos huomioidaan omavalvonta suunnitelmassa.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Anja Tonteri, toiminnanjohtaja, perhekoti@perhekotipalokarjet.fi, 040-5596776

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suunnitelma on perhekodin yleisissa tiloissa seka Perhekoti Palokarjet -nettisivuilla.

Laadittu pvm. 17.9.2020 Tarkistettu pvm. 15.9.2026
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Tarjotaan sitoutumista kodinomaiseen perhekotityohon ymparivuorokautisesti ja ympari-
vuotisesti seka laadukkaaseen elamiseen yhdessa perhekotilapsien kera seka tyoskente-

lemaan ammatillisesti turvallisessa hoito- ja kasvuymparistossa.

Luodaan turvalliset ihmissuhteet lasten kera, tukemaan lasten kasvua ja kehitysta, mah-

dollistaen mahdollisimman tasapainoisen pohjan kasvaa kohti aikuisuutta.

Palokarjet on perheenomainen perhekoti, jossa kaikilla on yhteiset saannot ja normit.

Kaikki kantavat vastuuta omista asioistaan ika- ja kehitystaso huomioiden.

Hoidon ja kasvatuksen periaatteena on aito valittaminen. Kohdellaan lapsia tasa-arvoi-
sesti ja kohdataan heidat yksiloina. Huolehditaan lapsen tarpeista yksiloina. Opetellaan
kohtaamaan ilot ja pettymykset, tekemaan valintoja, myos kantamaan seuraukset. Koko

perhekoti asukkaineen sitoutuu kantamaan vastuuta sen yhteisesta hyvinvoinnista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lapsen hyvinvointi on lahtokohtana toiminnallemme. Aito valittaminen, lampo, toisten

huomioon ottaminen ja rehellisyys.

Oikeudenmukaisuus, turvallisuus, seka toisten kunnioittaminen riippumatta iasta, mutta

ennen kaikkea huomioida lapset avoimin mielin.

Palokarjissa toimitaan lasten kanssa yhdessa liikkuen, leikkien, askarrellen. Harraste-

mahdollisuuksia loytyy monenlaisia kotiymparistosta seka lahiseuduilta.

Turvallisuutta lapsille ja nuorille luovat rajat lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden.
Saannollinen elamanrytmi virkistavine poikkeuksineen luo myos eheytymiselle mahdolli-
suuksia. Pidetaan kiinni sopimuksista ja lupauksista. Otetaan vastuu omista tekemisista

ika ja kehitystaso huomioon ottaen.

Teemme yhteistyota sijoittavan sosiaalityon, asiakkaan biologisen tukiverkoston seka

ammatillisen tiimin kera.
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OMAVALVONTA
RISKIENHALLINTA

Perhekodille on laadittu riskikartta sisaltaen toimintaympariston riskit (ulkoiset ja ulko-
puolisille aiheutetut riskit), toimintariskit, henkiloriskit ja toimitilariskit. Riskikartta loy-
tyy turvallisuussuunnitelman yhteydesta, avattuna ja sisaltaen myos riskien tunnistami-
set ja korjaavat toimenpiteet. Turvallisuussuunnitelma kaydaan henkilokunnan kera lapi,
sisalto tarkistetaan paikkaansa pitavyydeltaan kaytannossa ja korjataan/ paivitetaan va-

hintaan vuosittain tai tarvittaessa useammin.

Perhekodilla on huomioitu varautuminen. Laadittuna on ohjeistuksia poikkeustilanteisiin,
varautumisenkohdekortti ja erinaisin etukateisvalmisteluin kuten hatavaratuotteiden ja -

tarvikkeiden, ruoka-aineidenkin myota. Varautuminen on osana turvallisuuskansiota.

Henkilostoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta perhekodin vastaavalle, mikali han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa asiakkaan hoitoon tai kohteluun liittyvan epakoh-
dan tai epailee sita. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoi-
mia ilmoituksen seurauksena. Epakohdat, laatupoikkeamat tai asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit tuodaan sanallisesti tai kirjallisesti esiin perhekodin vastaavalle/johta-
jalle. Perhekodin vastaava/johtaja kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan poistamiseksi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittami-
sessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havai-
tuista riskeista perhekodin vanhemmille, jotka jakavat tiedon toiminnan johtajalle tai

tyontekija voi kertoa suoraan toiminnan johtajalle.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit asiakaspalautteissa, heidan kanssaan kaytavissa keskusteluissa tai halutessaan kir-
jallisesti viestilla/sahkopostilla. Saatu palaute pyritaan korjaamaan ja kasitellaan henki-

loston palaverissa tai tyonohjauksessa riippuen tilanteesta.

Epakohdat ja seurannassa havaitut puutteet kasitellaan tyoyhteisossa. Niista laaditaan

kirjallinen selvitys, johon laaditaan myos korjaussuunnitelma seka suuntaa antava
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aikataulu seka vastuuhenkilot. Selvityksessa olevaa epakohdan korjausta seurataan, teh-

dyt muutokset ja paivitykset julkaistaan omavalvonnan yhteydessa 4kk valein.

Perhekodilla on myos suunnitelma asiakirjahallinnosta, joka loytyy turvallisuus -kansi-

osta.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakassuunnitelma paivitetaan sosiaalitoimen puolesta saannollisin valein asiakaspala-
vereiden myota. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan perhekodin vastaavan toi-
mesta tai hanen ohjeistaman tyontekijan. Muu henkilosto lukee hoitosuunnitelman myos
ja tarvittavat korjaukset tehdaan. Paivittaminen tapahtuu tarvittaessa, vahintaan kerran
vuodessa. Suunnitelmien toteutumista ja paivittamisen tarvetta toteutetaan ja seura-

taan arjessa seka kirjausten myota etta henkiloston palavereissa ja tyonohjauksessa.

Sosiaalitoimi kutsuu paikalle asiakaspalaveriin omaiset/huoltajat, asiakkaan ja tarvitta-
vat henkilot. Heita kuullaan ja heidan mielipiteensa ja toiveet otetaan huomioon, muis-

taen kuitenkin lapsen edun.

Perhekodissa laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tukee ta-

voitteellista tyoskentelya.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Perhekodin vastaava laatii/paivittaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa asiakassuunnitelman
pohjalta tai ohjeistaa tyontekijan sen tekemaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa teh-
dessa huomioidaan asiakaspalaverissa sovitut asiat ja esille nousseet huolen aiheet. Myos
huoltajien kanssa kaydyt keskustelut ja niissa nousseet toiveet otetaan tilanteen mukaan
huomioon. Tehty suunnitelma kaydaan tyoyhteison kanssa lapi ja tarvittavat muutok-
set/lisaykset tehdaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon osallisettaan asiakasta ian

mukaisesti ja se kaydaan lapsen ika huomioiden lapsen kanssa myos lapi.

Toteutumista seurataan paivittaisen raportoinnin, palavereiden ja kuukausiraportoinnin

yhteydessa ja tarvittavat muutokset tehdaan, kun ne huomataan.

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
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Perhekoti Palokarjissa asiakasta kohdellaan siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan hoitoa toteutta-
essa hanen toivomuksensa, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet otettaan huomioon seka
kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Jokaisella on oikeus yksityisyyteen. Jo-
kaisella on oikeus koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaita tuetaan ilmaise-

maan toiveet ja loytamaan omat mielenkiinnon kohteet.

Perhekodissa ei ole oikeutta rajoitustoimenpiteille, joten jos tilanne muuttuu siihen
suuntaan viittaavaksi, ollaan yhteydessa sosiaalityontekijaan ja palaverin myota mieti-

taan asiakkaan edun mukaista ratkaisua.

Jos epaasiallista kaytosta ilmenee/havaitaan, kirjataan tilanne ylos seka asiakkaan etta
toisen osapuolen kertomus. Pidetaan palaveri, jossa ovat lasna asiaan liittyvat tahot. So-
vitaan asia seka pyydetaan kaytosta anteeksi. Tilanteesta riippuen otetaan yhteytta mm.
sijoittavaan viranomaiseen, poliisiin ja asian kasittely jatkuu eteenpain. Henkilokuntaa
sitoo ilmoitusvelvollisuus liittyen asiakkaaseen liittyvaan uhkaan sosiaalihuollon toteutu-

misessa.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Perhekoti Palokarkien laadun ja kehittamisen yllapitamisessa huomioidaan arjessa ja

keskusteluissa nousevat palautteet ja toimintaa kehitetaan tarvittaessa sen mukaisesti.
Asiakaskysely pohja loytyy toimintakasikirjasta.

Palautetta kerataan jatkuvasti keskustelujen ohessa, heidan valittamassaan elekielessa.

Sen lisaksi tarvittaessa viestilla ja lomakkeilla.

Palaute kaydaan tyoyhteisossa lapi ja keskustelemalla otetaan kehitysehdotukset esille

ja korjataan tarvittavat asiat.

Asiakkaan oikeusturva
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Asiakas voi tehda muistutuksen. Asiakasta neuvotaan muistutuksen tekemisessa. Muistu-
tuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan oikeuteen hakea muutosta paatoksiin tai oikeu-
teen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Asiakasta ohjataan ensi-
sijaisesti selvittamaan tilanne perhekodin vanhempien seka mahdollisesti muiden asiaan

liittyvien henkiloiden kanssa, heti, kun ongelmia ilmenee.

Perhekodin toiminnanjohtaja yhdessa henkilokunnan kanssa, seka kayttaen apuna tarvit-
taessa asiantuntija-apua, analysoi muistutukset ja yhteydenotot, palvelujemme laadun
kehittamiseksi, seka samalla huomioiden tarjoamiensa palveluiden hyvan laadun ja laa-

dun kehittamisen.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Anja Tonteri, toiminnanjohtaja, perhekoti@perhekotipalokarjet.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot sosiaaliasiavastaavan palveluista

puh. 038192504, asiavastaavat@paijatha.fi , nama tiedot ovat nakyvilla myos perhekodin

yleisissa tiloissa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Perhekoti Palokarjissa tehdaan ja toimitaan yhdessa, yllapidetaan paivittaisia rutiineja,
tehdaan myos retkia ja reissuja luontoon, Suomen sisalla kuin myos ulkomaillekin. Nai-
den kautta harjoitellaan tarvittavia taitoja itsenaiseen elamaan ja edistetaan hyvinvoin-

tia, yhteen kuuluvuuden- ja onnistumisen tunteita, valilla vaikeidenkin asioiden jalkeen.

Palokarjista loytyy monenlaisia valineita ja tiloja harrastamiseen ja liikkumiseen. Jokai-
selle mahdollistetaan harrastaminen ja laaja valikoima loytyykin lahikaupunkien jarjes-

tamaa toimintaa hyodyntaen.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita tuetaan ja kannustetaan, tuetaan biologisten kanssa yh-
teyden pitoa asiakassuunnitelman mukaisesti. Tapana on myos kutsua asiakkaalle tar-

keita henkiloita kylaan, jarjestaen merkkipaivien juhlia yms.
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Tilanteen mukaan tarvittaessa otetaan yhteytta, ylla pidetaan saannollista yhteyden pi-
toa asiakkaan kuntoutumista vaativiin tahoihin monniammatillisia tukimuotoja hyodyn-

taen.
Ravitsemus

Perhekodissa aikuiset ovat vastuussa sovitusti ruokahuollosta seka valmistava ruuan. Lap-
set saavat esittaa toiveitaan seka tilanteen ja ian mukaisesti osallistua auttamaan. Ruo-
kailut pyritaan toteuttamaan yhdessa syoden ja samalla harjoitellaan hyvia poytatapoja,

monipuolisesti syoden ja maistellen erilaisia makuja.
Erityisruokavaliot ja allergiat kartoitetaan ja otetaan huomioon sovituin jarjestelyin.
Hygieniakaytannot

Perhekodin jokainen tyontekija on suorittanut hygienia passin. Aikuiset ovat vastuussa
hygieniakaytanteista. Hygieniakaytannesuunnitelma loytyy toimintakasikirjasta ja henki-

losto-kansioista.
Terveyden- ja sairaanhoito

Perhekoti Palokarjille on laadittu toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka
kiireettoman etta kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Taman lisaksi on laadittu

myos ohje akillisen kuolemantapauksen varalle (Liitteena molemmat).

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan noudattamalla terveysalan ammat-
tilaisten ohjeistusta seka varmistamalla saannolliset kaynnit sairaanhoidonpiirissa, pe-

rus- ja/tai erikoissairaanhoito.

Palokarjilla on laadittuna myos laakehoitosuunnitelma (liite), joka tarkistetaan ja paivi-

tetaan vahintaan vuoden valein, tarvittaessa useammin.

Laakehoidon seka laakinnallisten laitteiden vastaavana

Pauliina Tonteri, perhekodin vastaava, perhekoti@perhekotipalokarijet.fi

Henkilokunnalla on myos kaikilla vahintaan minilop- tason laakekoulutus.

Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvien asioiden vastaavana

Anja Tonteri, toiminnanjohtaja, perhekoti@perhekotipalokarjet.fi
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ASIAKASTURVALLISUUS

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Perhekodille on laadittu kirjalliset hygieniakaytanteet -ohjeistus, jota henkilokunta nou-

dattaa paivittain.
Perhekodin turvallisuussuunnitelmassa on huomioitu sahkot, lammitys ja ilmanvaihto.
Radon, vesinaytteet yms. otetaan tarvittaessa niille tarkoitetuin nayttein.

Aaniolosuhteita harjoitellaan arjen myota.

Henkilosto

Riittava henkilosto huomioidaan niin etta on vahintaan minimaara tyontekijoita mutta

myos lisatyontekijoita kuten kodinhoidollisissa asioissa seka huoltomiehena talonhoidolli-
sissa asioissa. Lisatyontekijoilla, kohtuullisilla tyoajoilla, ja riittavilla vapailla seka saan-
nollisella tyonohjauksella ja toimivalla tyoterveydella varmistetaan henkilostonvoimava-

roja.
Sijaisia hyodynnetaan tarvittaessa rekrytoimalla.

Henkilostomaara ja tyovuorot on mitoitettu/suunniteltu niin etta esihenkiloilla on riitta-
vasti aikaa myos omien tehtaviensa tekoon. Perhekodilla on myos strateginen henkilosto-
suunnitelma seka henkilostoresurssit, sijaisuudet seka uuden tyontekijan perehdytys

suunnitelma.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perhekoti Palokarjilla on perehdytysta tukemaan luotu toimintakasikirja, perehdytyksen
muistilistat ja suurin osa tyontekijoista on ollut talossa jo pidemman aikaan, jolloin pe-

rehdytykseen liittyvat asiat ovat jo vakiintuneet omaan toimintaan.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan vuosittain huomioiden asiakkaiden tu-

entarpeet, osaamisentaydennyksen tarpeet ja henkilokunnan toiveet.
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Toimitilat

Perhekoti Palokarjet sijaitsee maaseudulla. Paarakennuksessa on jokaiselle omat huo-
neet, yhteiset tilat kuten olohuone ja keittio, wc tiloja ja suihkut seka sauna. Suuri
piha-alue mahdollistaa ulkona harrastamisen ja leikkimisen moninaisen maaston ja moni-

puolisten, tilojen, lelujen ja valineiden myota.

Jokaisella on oma huone, jossa perustarvikkeet. Sisustuksen suhteen saa esittaa toiveita,

jotka huomioidaan ja pyritaan toteuttaa tilanteen ja tarpeen mukaan.
Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuus on otettu huomioon ulkopuolisen uhan kan-

nalta ja loytyy liitteena turvallisuus -kansiosta.

Omavalvonnan turvalaitteiden vastaava

Arto Tonteri, turvallisuusjohtaja, perhekoti@perhekotipalokarjet.fi

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Jokainen tyontekija perehdytetaan Perhekoti Palokarkien dokumentointi- ja kirjaamis-
kaytanteisiin. Jokaisen tyontekijan vastuulla on kirjata tiedot tietokantaan mahdollisim-
man pian, mielellaan saman paivan aikana. Paivittaiskirjauksia kirjataan Kantaan Sosiaa-
lihuollon asiakastietovarantoon. Lapset ovat myos tietoisia, etta paivittaiskirjauksista
Kannassa seka kuukausikoosteista. Sosiaalityontekijan maarittaman nakyvyyden myota

nama asiakirjat nakyvat heille.
Tarvittavaa lisakoulutusta jarjestetaan saannollisin valein.

Perhekodin tietosuoja ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus on laadittu ja hen-
kilokunta on asiaan perehtynyt. Myos tietoturva-kaytanteet kirjausohjelmaan on henkilo-

kunnalla tiedossa.

Perhekodin tietosuojavastaava

Juho Kalkaja, perhekodin vanhempi, nuoriso-ohjaaja, perhekoti@perhekotipalokarijet.fi
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YHTEISTYO

Perhekoti Palokarjet tekee yhteistyota monialaisesti. Turvallisuusasioissa otamme yh-
teytta tarvittaviin tahoihin. Saannollisesti teemme yhteistyota Paijat-Hameen Pelastus-
laitoksen kanssa. Vuosittain kaytamme nuohouspalveluita seka ilmanvaihdon puhdistus
toteutetaan saannollisesti. Tietoturvan kirjausohjelmalla on oma yhteyshenkilo. Tie-
dossa on mista saada apua muissa sahkoisten ongelmatilateiden selvittamisessa.
Teemme yhteistyota sahkolaitoksen kanssa seka paikallisen sahkoyrityksen kanssa. Tar-
vittaessa otamme yhteytta Paijat-Hameen ymparistoterveyteen, jos tarvitsemme apua

vesinaytteissa ja radon mittauksissa.

Teemme myo0s paljon yhteystyota sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa seka
kouluterveydenhuollon, perus- ja erityissairaanhoidon kanssa. Tiivista yhteistyota
teemme myos sosiaalitoimen ja sivistyspalveluiden kanssa. Vapaa-ajan palveluiden

kanssa pidamme myos tarpeen mukaan yhteytta.

Toimintaperiaatteisiimme kuuluu myos pitaa yhteytta saannollisesti, tilanteen mukai-

sesti, yhteytta asiakkaidemme verkostojen kanssa.

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hollola 15.9.2026

Allekirjoitus
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OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI
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